VIZIJA, MISIJA, OSNOVNI PRINCIPI I ORGANIZACIJSKE VRIJEDNOSTI
ZA
GRUPU ULJANIK PULA

Poslovna ideja

Poslovna ideja bazirana je na viziji 1 misiji Grupe ULJANIK.

Vizija:

ULJANIK je vodeca kreativna i inovativna poslovno-proizvodna Grupa koja suvremenim
nacinom i sinergijskim u¢inkom (kada se postiZu ucinci vec¢i od obi¢nog zbrajanja ucinaka
pojedinacnih dijelova) stvara nove vrijednosti.

Misija:

Snagom poslovnog ugleda, kvalitetom i pouzdano$¢u proizvoda i usluga, ULJANIK
pridonosi razvoju 1 zadovoljstvu svojih radnika, uspostavljanjem 1 razvojem primjerenih
poslovnih odnosa s kupcima i poslovnim partnerima.

Faktori financijskog uspjeha

e Dugorocna profitabilnost u izgradnji i prodaji brodova, motora, i ostale brodske
opreme

e Dugotrajna imovina koja generira porast vrijednosti (svi poslovni dijelovi)
Profitabilne niSe za nova poslovna podrucja
Zadovoljavajuéa i troSkovno-efikasna nabava vanjskog kapitala po prihvatljivim
riziénim nivoima
Svaka jedinica, svake godine mora stvarati novac i strepiti od gubitka
Osigurati pozitivan nov¢ani tok u svim fazama poslovnog ciklusa

e Kapitalni koeficijent povezanog drustva treba biti dostatan da ublaZi najmanje
dvogodiSnju recesiju

Faktori uspjeha u odnosu s kupcima

Biti kup€ev prvi izbor 1 najbolji kooperantski partner. Posljediéno s tim, moramo biti
superiorni u onome §to radimo ili imati viSu kvalitetu 1 nikad tratiti nase resurse ili one
okoline koja nas okruZuje.

Pristupaéno3déu i neprekidnim kontaktima s nasim kupcima u namjeri da shvatimo
njihove potrebe i iskustveno zadovoljstvo naSim proizvodima i uslugama, stvaramo
prilike stvaranja novca na trziStima na kojima smo aktivni, ¢ak i onima koji su, u vecini
slu¢ajeva, okarakterizirani relativno niZom profitabilnoscu.



Strateski faktori uspjeha

PreZivljavanje i sposobnost stvaranja nefeg trajnog, zahtjeva predvidanje, poslovnu
mudrost i konstantnu pozornost. Sve naSe aktivnosti moraju osigurati svoje ekonomske
rezultate i kvantificirajuée ciljeve. Iza svake poslovne ideje nalazi se nadasve vlastita
1deja.

Svaka poslovna cjelina ima svoju vlastitu kulturu i vlastite vrijednosti koje moraju
biti postivane i shvacene. Uvjereni smo da ¢emo biti uspjedniji ako slijedimo te
vrijednosti.

Faktori uspjeha u odnosu s kooperacijom

Poslovne cjeline vodene su ULJANIK-ovim principima, uvjerenjima 1 vrijednostima, u
onome $to su si zasebno odredile u svojoj operativnoj terminologiji, tako da svaki radnik
moze poStivati, razumjeti i komunicirati svoju poslovnu ideju, faktor uspjeha 1
vrijednosti. Zahvaljujuéi delegiranoj odgovornosti, moZemo uciniti sve $to je potrebno za
postizanje nasih ciljeva u punoj slobodi.

Kooperacija je takoder bazirana na uputama koje imaju osnovu u ULJANIK -
ovim pravilima i kodeksu ponasanja, gdje god se mogu primijeniti.

Faktori uspjeha u komunikaciji

Samo osoba koja je korektno informirana, koja slusa i koja razumije mozZe oCekivati da Ce
donijeti ispravnu odluku.

Istina mora biti izreCena i prihvadena na vrijeme, inaCe ¢e biti prekasno za
prilagodbu. Svatko, stoga, ima pravo biti informiran i1 ima obvezu informirati o0 svemu sto
moze pospjesiti kooperaciju i pojedinaéni rad. Svaki radnik mora znati koga smije 1 mora
pitati za informaciju i kome moZe prenijeti informaciju ako je zatraZena izvana.

Svaki razovor, ne samo s kupcima, moZe stvoriti pozitivne osjecaje. Postoje tri
pozitivne poruke: ,,Drago mi je da to ¢ujem®, ,,Siguran sam da moZemo neSto u€initi u
vezi toga®“, ,,Nadam se da se vaSa neugodnost ne¢e ponoviti®.

Komunikacija mora biti brza i lako pristupacna, iznad svega radnicima kojih se
tice. Za razumjevanje i dijalog pitanja moraju i odgovori moraju biti dobro formulirani.
Cjelokupna javnost uklju¢ujuéi sve radnike, medije i interesne strane, mora biti uvjerena
da su poslovne komunikacije uvijek precizne, da preuzimamo odgovornost za nase
aktivnosti i da se naSe aktivnosti mogu nositi sa istragama. Da bi osigurali 1 pospjesili
nase poslovanje , Zelimo povecati svijest kako su nasi ciljevi zdravi 1 pozeljni.

I pozitivne i negativne vijesti moraju biti priopene, inace stvaraju ociti nedostatak 1 Stetu
u pogledu konkurencije i limitiraju naSe moguénosti komunikacije.

Brzi odgovor nije nikad potreban, dok razumni i promptni odgovori mogu prevenirati
neto¢ne Spekulacije. '

Neéemo komentirati odluke donijete u drugim podru¢jima poslovanja,
nekompletirane poslove, povjerljive ugovore, financijske informacije, ako nisu javne,
kao ni aktivnosti nasih konkurenata. Vec¢ je dovoljno teSko koncentrirati se na nas posao.
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